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Conocer las estrategias de abordaje y negociación
del conflicto, mediante la comunicación y los

diferentes mecanismos de intervención según la
psicología de los actores.

El Diplomado en Mediación es un programa modular teórico-práctico en modalidad híbrida
que está orientado a la formación integral para el conocimiento y manejo de las herramientas
de la mediación y solución de conflictos. Se enfoca en la generación de nuevas prácticas en los
diferentes ámbitos de la convivencia social, como un medio para la construcción de la cultura de
paz, con base en la garantía de derechos.

Objetivo:

¿A quién esta dirigido?

Beneficios
En las 144 horas de trabajo podrás:

Metodología:
Los estudiantes accederán a información conceptual didáctica para el manejo de conflictos,

desde un abordaje dinámico y con actividades prácticas. En el aula virtual desarrollarán los

contenidos referentes al conocimiento de los métodos de solución de conflictos, para después

abordar el conocimiento de los elementos, normas, procedimientos y condiciones de la práctica

de la mediación en el Ecuador, en las materias más recurrentes. El diplomado prevé el análisis

de casos prácticos y procesos de retroalimentación para que los participantes realicen ejercicios

tales como juego de roles, talleres de manejo de audiencias, observación de audiencias y talleres

de construcción de actas. 

El programa prevé el desarrollo de foros temático-específicos en materias de interés de las y los

participantes, materiales y lecturas de apoyo, presentación de contenidos de clase por materia,

controles de lectura, elaboración de ensayos, desarrollo asistido de tareas prácticas, documentos

para ejercicios prácticos, elaboración de actas en las distintas materias transigibles y ejercicios

prácticos de juegos de roles.

El estudiante adquirirá conocimientos teóricos y prácticos sobre la solución adecuada de
controversias, mediante el uso de herramientas tales como: análisis del conflicto, comunicación,
negociación, fundamentación técnico-jurídica de la mediación, la mediación aplicada a diversos
campos y ejercicios prácticos sobre el manejo de casos para el mejoramiento de destrezas
necesarias para la gestión de conflictos en diferentes temáticas.

Profesionales en la rama del derecho, administradores, psicólogos, trabajadores y gestores sociales,
responsables de talento humano, educadores, docentes y otros profesionales interesados en gestionar
procesos de mediación y resolución de conflictos.

Aplicar correctamente el proceso de mediación,
amparados en la Constitución, la Ley de Arbitraje

y Mediación, su Reglamento y otras leyes
específicas.



Introducción y fundamentos de los métodos alternativos de solución de conflictos

Los principales MASC en el Ecuador, enfoque en mediación

Ámbito de aplicación de la mediación en materias especializadas mediación en materias
especializadas 

Depósitos Transferencias Tarjetas de crédito y
débito

Métodos de pago:
Realiza tu pago de manera segura e inmediata mediante:

Módulos:

Introducción a los MASC 
Elementos en el manejo del conflicto 
Dinámica de la negociación estratégica 
La comunicación en la gestión del conflicto y negociación 
Actitudes, motivaciones y comportamiento humano en las situaciones conflictivas
Ejercicios prácticos y retroalimentación

La mediación, transacción y conciliación
El proceso de mediación
Perfil del mediador/a
Redacción de documentos

Ámbito de aplicación de mediación II (Mediación penal y adolescentes en conflicto con la ley) 
Ámbito de aplicación de mediación III (Mediación civil, sucesoria, inquilinato, mercantil y
societaria)
Ámbito de aplicación de mediación IV (Mediación Tributaria y del sector público)
Ámbito de aplicación de mediación V (Mediación laboral y comunitaria)
Ejercicios prácticos, retroalimentación

Horario: lunes a viernes 18h00 a 21h00 (virtual)
(2) sábados 08h00 a 13h00 (presencial)

Instructores:
Juan Aguiar Román
Augusto Chasillacta Zurita
Ma. Verónica Espinel Gaona
Evelyn del Hierro Herrera 
Ruth García Alarcón
Carlos Licto Garzón
Diego Serrano Machado 

Sebastián Meneses Pérez
Miguel Cordero 
Gisela Muñoz Vallejo
Juan Fernando Páez Parral 
Jorge Salazar Cordero
Vinicio Moreno
María Fernanda Ycaza 
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